1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

venITure d.o.0
Slavonska avenija 1C
10 000 Zagreb

Opé¢i uvjeti poslovanja
Verzija rujan 2023.

1 Uvodni di

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja (u daljnjem
tekstu: "Opéi uvjeti") trgovackog drustva
venlTure d.o.o. primjenjuju se na sve
trenutne i buduée ugovorne odnose iz
predmeta njegova poslovanja te su sastavni
dio ugovora sklopljenih izmedu venlTure
d.o.0. i njegovih Ugovornih partnera (u
daljnjem tekstu: “ugovorni partner”). Opce
uvjete poslovanja prihvac¢aju svi ugovorni
partneri trgovackog drustva venlTure d.o.o
te vrijede samostalno kao i u kombinaciji s
posebnim ugovorima. Ugovorni partner se
prilikom potpisivanja ugovora s venlTure
d.o.o. upoznaje s tekstom ovih Uvjeta te se
nadalje podrazumijeva da ih je u potpunosti
razumio i prihvatio.

Za sluéaj da Opéi uvjeti poslovanja
ugovornog partnera odstupaju ili drugacije
reguliraju prava i obveze ugovornih strana
od ovih Opéih uvjeta, ugovorne strane
suglasno pristaju te utvrduju primjenu Op¢ih
uvjeta venlTure d.o.o. osim ako drugacije
nije ugovoreno.

ven|Ture d.o.o. ima pravo izmijeniti ove
Opce uvjete. Izmijenjeni uvjeti e se smatrati
prihvac¢enima od strane ugovornog partnera
osim ako se ugovorni partner pisano ne
usprotivi njihovoj promjeni u roku od 30
dana od dana njihove izmjene. U potonjem
slucaju, smatrat ¢ée se da vrijede raniji Opci
uvjeti venlTure d.o.o.

Ovi Op¢i uvjeti objavljeni su na internetskim
stranicama www.veniture.hr dana
28.02.2021. godine te se primjenjuju s
danom objave

venlTure d.o.o. i ugovorni partner se
obvezuju sve informacije, obavijesti, upute,
pitanja i izjave (poslovnu korespondenciju)
vezane za ispunjenje ugovora dostaviti na
adresu elektronicke poste utvrdenu u
ugovoru odnosno na adresu e elektronicke
poste koju je jedna ugovorna strana dala
drugoj za potrebe ispunjenja ugovora. Sve
informacije i izjave koje je venlTure d.o.o.
poslao  ugovornom  partneru  putem
predoCene adrese elektronicke poste
smatraju se dostavljenima u trenutku
njihova odasiljanja.
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2 Opcéenito

Na ugovorni odnos izmedu venlTure d.o.o0. i
ugovornog partnera primjenuju se sljede¢e
odredbe:

venlture d.o.o. jamci da svi njegovi
zaposlenici imaju potrebne kvalifikacije
koje su potrebne za ispunjenje ugovora. U
sluéaju potrebe, venlTure d.o.o. je ovlasten
sukladno vlastitom nahodenju zaposliti
vanjske  suradnike radi  ispunjenja
ugovorom preuzetih obaveza.

Ukoliko je izmedu venlTure d.c.0. i
ugovornog partnera ugovoreno probno
razdoblje, ugovorni partner ima pravo
raskinuti ugovor tijekom njegova trajanja
ako smatra da zaposlenik/ci venlTure d.o.o.
nema/ju propisane kvalifikacije. Raskidu
ugovora mora prethoditi pisano upozorenje
u kojem ugovorni partner opisuje
nedostatke u kvalifikacijama zaposlenika te
rok od 3 dana u kojemu venlITure d.o.0. ima
pravo  zamijeniti osobu  zaposlenika
angaziranog na poslovima koji su predmet
ugovora. Ukoliko ¢e ugovorni partner i dalje
smatrati da zaposlenik nema potrebne
kvalifkacije, u daljnjem roku od 3 dana ima
pravo na raskid ugovor s trenutnim
ucinkom.

venlTure d.o.o. fakturira ugovornom
partneru usluge koje se pruzaju na
mjese¢noj bazi zajedno sa njezinom
specifikacijom (po satima) sve kako bi
naknada za izvrSenu uslugu bila razumljiva
i transparentna za ugovornog partnera.

Ispostavljena faktura obuhvaéa sljedece
usluge:
e priprema zarad

e nabava informacija

e dokumentacija

e telefonska podrska

e evidencija svih izvedenih radova

e izvedba projekta, suradnja na projektu,
sastanak za projekt, fakturiranje
projekta

e daljinska podrska putem internetske
mreze

Sadrzaj i opseg usluga ugovorenih izmedu

venlTure d.o.o. i ugovornog partnera

proizlaze iz sklopljenog ugovora. Po

izvrSenju  usluge odnosno isporuci

proizvoda od strane venlTure d.o.0.,
odgovornost za uspjeh daljnjeg poslovanja
i iskoristivost isporucenog proizvoda je
iskljuCivo na ugovornom partneru.
venlTure d.o.o. se obvezuje
ugovorenu uslugu i poslove

pruzati
strucno,
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kvalitetno i savjesno, u skladu s pravilima
struke te s paznjom dobrog
gospodarstvenika, uzimajuéi u obzir stanje
znanosti i tehnologije u vrijeme sklapanja
ugovora.

venlTure d.o.o. svoje usluge naplac¢uje po
danu (8 radnih sati) ili po satu. Ukoliko
ugovoreno pruzanje usluge vremenski traje
dulje od dva dana, tada venlTure d.o.o.
uslugu naplacuje po satu pri ¢emu naplata
pocinje protekom jedne desetine sata. U
vremensko trajanje  pruzanja  usluge
uraéunava se i vrijeme putovanja u oba
smjera.

venlTure d.o.o. svoje usluge pruza radnim
danom (ponedjeljak — petak) od 09:00 do
17:00 sati (uredovno radno vrijeme).
Ukoliko ugovorni partner od venlTure d.o.o.
trazi pruzanje usluge izvan uredovnog
radnog vremena, tada se svaki sat pruzanja
usluge u okviru izvanrednog radnog
vremena obracunava prema koeficijentu
1.5 odnosno jedan sat rada u okviru
izvanrednog radnog vremena vrijedi kao
jedan sat i 30 minuta vremena rada u
redovhom radnom vremenu pri éemu se
nedjeljom i/ili praznicima sat pruzanja
usluge obraCunava prema koeficijentu 2.
odnosno jedan sat rada nedjeljom i/ili
praznicima racuna se kao dva sata rada u
redovnom radnom vremenu.

venlTure d.o.o0. u svrhu izvrSenja ugovornih
obveza u slu¢aju da se za tim pokaze
potreba, ima pravo angazirati
podugovaratelje.  venlTure d.0.o. je
odgovoran  ugovornom  partneru  za
kvalitetno i pravovremeno izvr§enje usluga
podugovaratelja uz pridrzavanje zadanih
standarda kvalitete kao da se radi o
izvrSenju posla direktno od venlITure d.o.o.

Racuni

Ugovorni partner duzan je podmiriti raCun u
roku od 14 dana od njegova primitka. U
slu¢aju kasnjenja s plaéanjem, ugovorni
partner je obvezan pored glavnice platiti i
dospjele zakonske zatezne kamate.
venl|Ture d.o.o. ima pravo od ugovornog
partnera zahtijevati odgovaraju¢u uplatu na
racun prije poCetka rada koja ¢ée iznositi
30% od pretpostavljene ukupne narudzbe.
Ugovorni partner duzan je osigurati uvjete
potrebne venl|Ture d.o.o. radi pruzanja
svojih  usluga §to posebno ukljucuje
pruzanje pristupa potrebnim sustavima. U
sluéaju da ugovorni partner na vrijeme ne
osigura venlTure d.o.o. uvjete za
nesmetano pruzanje ugovorene usluge,
tada venlTure d.o.o. ima pravo naplatiti
iznos troskova (sate rada koji odgovaraju
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satima ¢ekanja) koji se odnose na vrijeme
¢ekanja.

3 Ugovori

Ako je ugovor o poslovnoj suradnji odnosno
obavljanju odredenog posla od strane
venlTure d.o.o. sklopljen temeljem obavijesti
ugovornog partnera o prihvatu ponude
venlTure d.o.0., tada se na ugovorni odnos
primjenjuju u cijelosti iskljucivo ovi Op¢i
uvjeti pri ¢emu su iskljuceni bilo kakvi drugi
uvjeti koje ugovorni partner kao primatelj
ponude zeli nametnuti, ukljuciti ili koje
podrazumijevaju trgovacki obicaji ili praksa.
Pravno valjane ponude venITure d.o.o0. su
one dane u pisanom obliku te se smatra da
je ovaj uvjet pisanog oblika zadovoljen u
slucajevima  kada je  komunikacija
obavljana elektronskim putem, bilo da se
radi o elektroni¢koj posti ili faxu ili nekim
drugim nacinom elektronicke komunikacije.
Ukoliko ugovorni partner pisanim putem
(ukljuCujuci elektroniCku postu ili fax
poruku ili drugi oblik elektronicke
komunikacije) obavijesti venlTure d.o.o. o
prihvatu ponude, smatra se da je trenutkom
primitka obavijesti sklopljen ugovor Ciji su
sastavni dijelovi ponuda, specifikacija
zahtjeva (ili slican dokument) te ovi Op¢i
uvjeti.

venlTure d.o.o. je vlasnik autorskih prava
proizvoda nastalih kao rezultat izvrSenja
ugovora o djelu sklopljenog izmedu
venlTure d.o.o. i ugovornog partnera.
Ispunjenje u roku nije bitan sastojak
ugovora osim ako nije drugacije ugovoreno.

6 Rokovi

Ukoliko je rok izvrsenja posla bitan sastojak
ugovora, tada rok za pocetak posla te rok za
zavrs$etak posla (ukljucujuéi i druge rokove)
ne pocinju teéi sve dok ugovorne stane ne
dogovore sve pojedinosti u vezi s
izvrSenjem ugovora i dok ugovorni partner
ne preda venlTure d.o.o. sve informacije i
dokumente potrebne za izvr§avanje posla u
ugovorenom roku.

Ova odredba se primjenjuje i u slu¢aju da
tijekom izvr$avanja posla ugovorni partner
ne pruzi venlTure d.o.o. drugu potrebnu
dokumentaciju i informacije potrebne za
izvrSenje posla.

Ako ugovorni partner, unatoc¢
pravovremenom trazenju, na vrijeme ne
pruzi informacije i dokumente, venlTure
d.o.0. ima pravo odrediti nove rokove i
datume za izvrSenje ugovorenog posla pri
¢emu ima pravo naplatiti dodatne troskove
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nastale  zbog
partnera.

6.4 U slucaju vise sile, rokovi i datumi ¢e se
produljiti prema dogovoru ugovornih
strana.

6.5 venlTure d.o.o0. ima pravo na dodatni rok u
trajanju od najmanje 10 radnih dana za
zavrSetak posla ako je ocito da ¢e doéi do
prekoracenja rokova. U tom slucaju
venlTure d.o.o. podnosi ugovornom
partneru pisani zahtjev za produljenjem
roka za zavrSetak posla i to najkasnije
zadnji dan prije isteka prvotno ugovorenog
roka za zavrSetak posla.

kasnjenja  ugovornog

7 Sustav ugovornog partnera

Ugovorni partner je iskljucivo odgovoran za
iskoristivost i kompatibilnost posla Cije izvrSenje je
predmet sklopljenog ugovora stoga izric¢ito
izjavljuje da je prije sklapanja ugovora s venlTure
d.o.o. provjerio kompatibilnost ugovorenog posla
sa vlastitim softverom i programskim rjeSenjima
tvrtke.

7.1 venlTure d.o.0. ne odgovara ni u kojem
slucaju za iskoristivost i kompatibilnost
ugovorenog posla sa softverom i
programskim rjeSenjima ugovornog
partnera.

8 ZavrSetak posla

Ugovorni partner je duzan primiti izvrSeni posao u
roku od 14 dana. Ako ugovorni partner na poziv

ven|Ture d.o.o. da pregleda i primi izvrSeni posao to

ne ucini bez opravdanog razloga, smatrat ¢e se da
je posao primljen i izvrSen bez greske ¢ak i u
slucaju dokazane greske.

8.1 venlTure d.o.o. ima pravo zatraziti od
ugovornog partnera da prihvati djelomicne
poslove koji su naknadno dovrseni.

9 Licence

Ako su venlITure d.o.o. i ugovorni partner zakljugili
ugovor o licenci, tada se ustupanje prava za
iskoristavanje (upotrebu softvera koji je predmet
ugovora) odvija se u okviru opsega definiranog
ugovorom te je neiskljucivo i neprenosivo. Izvorni
kod za softver je u vlasnistvu venlTure d.o.o., nije
dio opsega isporuke te ga ugovorni partner ni pod
kojim uvjetima ne smije koristiti.

9.1 Ako je predmet ugovora isporuka prava
koristenja odredenog racunalnog programa,
ugovorni partner stjece prava koristenja tih
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racunalnih programa u skladu s uvjetima
odredenima izravno od strane proizvodaca
te se obvezuje postivati uvjete koristenja
odredene od strane proizvodaca.

9.2 Radi izbjegavanja nejasnoéa, racunalni
programi (softverske licence) koje venlITure
d.o.o. isporucuje ugovornom partneru se
nikada ne prodaju ve¢ licenciraju sukladno
licencnim uvjetima proizvodaca koji prate
softver, a od ugovornog partnera traze da
prihvate licencni ugovor prilikom kupnje,

preuzimanja i/ili instalacije softvera.
Svaka reprodukcija ili ponovna distribucija
softvera ili robe koja nije u skladu s

relevantnim licencnim uvjetima, pravilima
koriStenja proizvodaéa te primjenjivim
zakonom izricito je zabranjena.

9.3 U sklopu isporuke racunalnih programa
(racunalnih  licenci)  venITure d.o.o.
ugovornom partneru ne pruza nikakva
dodatna osiguranja s obzirom na toénost
rezultata ili izlaznih vrijednosti takvih
softverskih alata ili usluznih programa,
povrh  onih izrijekom navedenih u
jamstvima samih proizvodac¢a racunalnih
programa.

9.4  venlTure d.o.o0. kao isporucitelj racunalnih
programa (softverskih licenci) nema
nikakvog utjecaja na funkcioniranje
racunalnog programa, azuriranja i dodatne
funkcionalnosti koje kroz pravo koristenja
pruza proizvodac, a koji se za ugovornog
partnera kao korisnika definiraju isklju¢ivo
u uvjetima propisanim od strane
proizvodaca.

9.5  Ukoliko u ugovoru ili ponudi i/ili specifikaciji
zahtjeva (ili slicnom dokumentu) nije nista
navedeno glede ograniCenja  prava
koristenja nekog racunalnog programa,
primjenjivat ¢e se neiskljucivo, neprenosivo
te vremenski i prostorno ograniéeno na
podru¢je Republike Hrvatske odnosno
neograni¢eno pravo koristenja ovisno o
praksi samog proizvodaca racunalnog
programa. Pravo koriStenja je namijenjeno
isklju¢ivo za interne potrebe Ugovornog
partnera i nije dopusteno dalje prodavati
niti prenositi bilo kakva prava koristenja na
racunalnom programu koji je predmet
ugovora ili ponude i/ili specifikacije
zahtjeva (ili slicnog dokumenta).

10 Zabrana angazmana radnika venlTure d.o.o.
Ukoliko ugovorni partner pruza usluge, robu ili

intelektualno vlasnistvo tvrtke venlTure d.o.o. treéim
stranama, tada se obvezuje da nece angazirati,
zaposliti ili koristiti usluge bivsih ili sadasnjih
radnika venlTure d.o.o bez njegove pisane
suglasnosti.
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11 Povierliivost i zasti Jatal

Ugovorne strane (venlTure d.o.0. i ugovorni partner)
medusobno su obvezne osigurati da svi dokumenti
i podaci koji se koriste i koji se saznaju tijekom
poslovnog odnosa budu zasti¢eni i da ne budu
dostupni tre¢im stranama, uklju¢ujuéi opéenito
nepoznate dokumente i informacije, poslove i
poslovne tajne koje su kao takve prepoznatljive ili
koji se odnose na poslovnu sferu ugovornog
partnera i koji su dostupni tijekom pripreme i
izvr$enja ugovora. Ugovorne strane preuzimaju
obvezu ¢uvanja poslovne tajne i povjerljivih
podataka za svoje zaposlenike, bez obzira jesu liu
radnom odnosu s njima ili su slobodni zaposlenici
ili podugovaratelji te navedena obaveza postoji i
nakon zavrSetka poslovnog odnosa.

11.1  venlTure d.o.o.Ce tretirati kao povjerljive
sve informacije o poslovanju ugovornog
partnera koje sazna tijekom poslovnog
odnosa, a koje nisu opcenito poznate.
Takve informacije se nece zloupotrijebiti u
vlastite svrhe ili svrhe trecih strana.

11.2 venlTure d.o.o. neée biti odgovoran za
otkrivanje  ili  koriStenje  povjerljivih
informacija koje:

e vel jesu ili postanu poznate javnosti,
osim putem povrede ovih Opcih uvjeta

e ili se moraju otkriti na temelju zakona
sukladno zahtjevu nadleznog tijela.

11.3 venlTure d.o.0o. ima pravo, u skladu s
potrebama te bez prethodne suglasnosti
ugovornog partnera, ucCiniti povjerljive
informacije  dostupnim  svim  svojim
povezanim drustvima u smislu odredbi
vazeéeg Zakona o trgovackim drustvima, s
tim da je u tom slucaju venlTure d.o.o.
obvezan osigurati da povezana drustva
kojima su povijerljive informacije ucinjene
dostupnim s istima postupaju na nacin
utvrden ovim Opc¢im uvjetima.

12 Kontakt osoba

Ugovorni partner imenuje odgovornu kontakt osobu
za venlTure d.o.0., koja ée imati pravo donijeti
relevantne i obvezujuce odluke u vezi s izvrSenjem i
provedbom ugovora.

12.1  venlTure d.o.o. ima pravo prihvatiti izjave
osobe za kontakt kao obvezujuce i djelovati
u skladu s tim, Cak i ako kontakt osoba nije
zakonski  ovlastena za  zastupanje
ugovornog partnera. Za slucaj da ugovorni
partner promijeni kontakt osobu, obvezuje
se o tome informirati venlTure d.o.o.
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pisanim putem u roku od 24 sata od
promjene.

13 Odgovornost

venlTure d.o.o. nije odgovoran za gubitke podataka
uzrokovane tehnickim kvarovima, prekinutim
prijenosom podataka ili drugim problemima u vezi
s tehnickim kvarovima, osim ako su uzrokovani
namjernim radom djelatnika venlTure d.o.o.

13.1 venlTure d.c.o. nije odgovoran za
neizvrSavanje ugovornih obveza ako su
rezultat dogadaja viSe sile — dogadaja
izvan kontrole ugovornih strana i neovisnog
od njihove volje koji izravno utjeCe na
izvrSavanje obveza i Cija pojava nije
posljedica nepaznje ugovorne strane, a koji
se nije mogao predvidjeti, sprijeciti, izbjeci
ili otkloniti.

13.2 U sluCaju da je wugovorna strana u
ispunjenju  svojih  obveza  ometena
dogadajem vise sile, duzna je o tome
obavijestiti drugu ugovornu stranu bez
odgadanija, a najkasnije u roku od 24 sata s
naznakom uzroka i moguéem trajanju
dogadaja vise sile.

13.3 U slucaju da visa sila sprijeCi izvrSenje
jednog dijela ugovornih obveza, i da taj dio
nije kritiCan za ostvarenje ugovornog
odnosa u cjelini, pogodena ugovorna strana
¢e nastaviti izvrSavati svoje obveze na
dijelu koji nije pogoden dogadajem vise
sile.

13.4 U sluéaju nastanka dogadaja vise sile,
ugovoreni rokovi ¢e se nastojati prilagoditi
obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da
dogadaji viSe sile traju duze od 30 dana,
ugovorne strane zadrzavaju pravo raskida
ugovornog odnosa s trenutnim ucinkom,
nakon $to pisanim putem obavijeste drugu
ugovornu stranu o tome.

14 Ugovorni partner je obvezan i odgovoran
provoditi svoja redovita pohranjivanja i
azuriranja. Ukoliko ugovorni partner ne
izvrSi svoju obvezu, venlTure d.o.0. nije
odgovoran za nastanak Stete uzrokovanu
propustima ugovornog partnera.

15 venlTure d.o.o. nije odgovoran ako za
vrijeme unosa podataka ili implementacije
azuriranja dode do gubitka podataka ili
smetnje u operativi ugovornog partnera
osim u osim ako su uzrokovani namjernim
radom djelatnika venlTure d.o.o.

Prestanak ugovora

16 Ugovor o pruzanju usluge sklopljen na
odredeno vrijeme prestaje istekom vremena
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na koji je sklopljen te za to vrijeme je
isklju¢eno pravo na prijevremeni raskid
ugovora.

Ako je ugovor o pruzanju usluge sklopljen
na neodredeno vrijeme, bilo koja ugovorna
strana moze ga raskinuti pisanim putem u
bilo kojem trenutku uz otkazni rok u trajanju
od tri mjeseca.

venlTure d.o.o. je ovlasten naplatiti i
ispostaviti raCun za sve uredno izvrSene
usluge/radove za vrijeme trajanja otkaznog
roka odnosno do trenutka raskida ugovora.
Svaka strana ima pravo raskinuti ugovor
pisanom obavije$¢u s trenutnim ucinkom,
ako druga ugovorna strana nastavi krSiti
obveze, ne ispunjava svoje obveze i/ili ne
otkloni posljedice nastale povredom
ugovorne obveze u roku od 30 dana nakon
primitka pisane obavijesti o krSenju
ugovornih obaveza. Obavijest o krSenju
ugovornih obvezi, kao i odluka o raskidu
ugovornog odnosa moraju biti dostavljene
drugoj strani u pisanom obliku, na adresu
registriranog sjedista, poStom preporuc¢eno
s povratnicom. Ukoliko druga strana ne
primi ili odbije primiti obavijest o kr$enju
ugovornih obvezi odnosno odluku o raskidu
ugovornog odnosa, tada se isto smatra
isporu¢enim danom predaje posSiljke
postanskom uredu.

Ukoliko bi  zbog neispunjavanja il
neurednog ispunjavanja obveza jedne
strane nastala Steta za drugu strany,
ugovorna strana koja je pretrpjela Stetu ima
pravo na naknadu obi¢ne Stete. IskljuCuje
se odgovornost za neizravne i posljedi¢ne
Stete, izmaklu korist, neimovinsku Stetu,
prekinute poslove, gubitak informacija i
podataka i sli¢no.

Ugovorne strane su uvijek odgovorne za
Stetu prouzroenu namjerom ili krajnjom
nepaznjom.

22 Referenca ugovornih partnera

Sklapanjem ugovora sa venlTure d.o.0. ugovorni
partner pristaje te ovlas¢uje venlTure d.o.o0. da ga
moze javno zvati korisnikom svojih usluga i/ili
klijentom i/ili kupcem, uklju¢ujucii pravo da u
marketinSke svrhe na svojim mreznim stranicama
navede njegovu tvrtku s logotipom.
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venlTure d.o.o

Ostalo

Ako bilo koja od odredbi Opcih uvjeta
postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva
u bilo kojem pogledu sukladno primjenjivom
pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na
zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih
odredbi Opcih uvjeta. Umjesto nistetne
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10 000 Zagreb

Clan uprave: Kristijan Luburi¢
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IBAN: HR5024020061100874535
SWIFT: ESBCHR22

veniture

odredbe, ugovorne strane se obvezuju za
svoj ugovorni odnos primjeniti odredbu koja
je najbliza dogovorenoj svrsi izvorne
odredbe, u skladu sa zakonskim propisima.
Svi sporovi koji nastanu izmedu ugovornih
strana rjesavat ¢ée se na nadleznom sudu u
Zagrebu, Republika Hrvatska.

Na prava i obaveze ugovornih strana koja
nisu regulirana ovim Opéim uvjetima,
primjenjivat ¢e se zakonski propisi
Republike Hrvatske dok se iskljucuje
primjena trgovackih obiCaja, Konvencije
Ujedinjenih  naroda o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe (CISG) te
propisa o rjeSavanju sukoba zakona.
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