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Einleitung

Die Art und Weise, wie wir zusammenarbeiten, ist im Umbruch. Die Erstellung von Inhalten, die
Analyse von Daten und der Austausch von Ideen verlagern sich von den lokal installierten, statischen
Produktivitatsanwendungen zu sich stiandig weiterentwickelnden, mobilen, vollstiandig integrierten
Cloud-basierten Anwendungen mit neuen Funktionen flr Teamarbeit und funktionstbergreifende
Zusammenarbeit.

Dieser Wandel bietet Unternehmen neue und einzigartige Md&glichkeiten zur Verbesserung der
Geschaftsergebnisse, da die Belegschaft im gesamten Unternehmen flexibler und anpassungsfihiger
wird.

Dieses Whitepaper befasst sich mit der neuen Software-Generation und den Tools fiir das
Arbeitsmanagement sowie mit ihren Vorteilen.

Was ist eine Arbeitsmanagement-
Software?

Vereinfacht ausgedriickt, unterstltzt eine Arbeitsmanagement-Software Unternehmen bei der
Planung und Ausfihrung von Aufgaben. Die Programme kombinieren automatisierte Aufgaben-,
Projekt- und Workflow-Management-Tools mit Funktionen und Md&glichkeiten wie Berichte, Analysen,
Dashboards und Konversationen. Die Benutzer sind in der Regel nichttechnische Geschaftsanwender.

Ein Arbeitsmanagement-Tool kombiniert mehrere Technologien, die es Geschaftsanwendern
ermoglichen, wiederholbare und berichtspflichtige tagliche Arbeitsaktivititen zu koordinieren, zu
verwalten und zu Uberprifen.

Arbeitsmanagement-Tools kénnen folgendes beinhalten:
Aufgaben- und Projektplanungsfunktionen

Team- und Projektarbeitsbereiche fur den Austausch relevanter
Informationen, um Kontext und Einblicke in ArbeitsaktivitGten zu ermdglichen

Zentralisierte Kommunikations-, Chat- und soziale Funktionen fur Aufgaben,
Projekte und Unternehmensinitiativen

Aktualisierungen der Benutzeraktivititen

Echtzeitberichte und Dashboards mit Managementansichten tber Projekte,
Abteilungen, Teams und Aktivitéten

Benachrichtigungen und Erinnerungen, die zur Aufforderung von MaRnahmen
oder Aktualisierungen ausgeldst werden




Benutzerdefinierte Workflows und Skripte zur Steuerung von Aktivitdten im
Unternehmen

Tools fur die Zusammenarbeit im Workflow, die kontextbezogene Einblicke
und Informationen liefern

Erweiterte Aufgabenverwaltungstools zur Uberwachung von Budgets und
Fristen

Zentralisierte Dateispeicherung und -freigabe fur einfachen Zugriff

Zeitmanagement-Tools zur Verfolgung von Arbeitsstunden, Erstellung von
Stundenzetteln und Analyse von Zeitberichten zur Ermittlung von Engpdssen

Tools fur das Ressourcenmanagement, einschliellich Terminplanung und
Abhdngigkeiten

Visuelle  Projektmanagement-Ansichten  wie  Kanban-Boards  oder
Gantt-Diagramme

Die Kernfunktion dieser Werkzeuge besteht darin, die Arbeitstitigkeiten in einem Unternehmen auf
agile Weise zu koordinieren und zu verbessern.

Unterschiede zwischen Arbeits- und
Projektmanagementsoftware

Arbeitsmanagement und Projektmanagement-Software werden oft verwechselt. Manche verwenden
die beiden Begriffe synonym oder betrachten Projektmanagement-Software als eine andere Form der
Arbeitsmanagement-Software.

Arbeits- und Projektmanagement-Software haben viele Funktionen gemeinsam, darunter
Zeiterfassung, Zusammenarbeit, Ressourcenplanung und gemeinsame Nutzung von Dateien. Die
beiden Tools unterscheiden sich durch ihren Arbeitsansatz.

Beim Projektmanagement geht es um die Anwendung von Fahigkeiten, Kenntnissen, Techniken und
Werkzeugen zur Planung und Verwaltung von Aktivitaten, mit denen bestimmte Projektanforderungen
erfillt werden sollen. Projekte sind zeitkritische Aufgaben mit bestimmten Zielen, und
Projektmanagement-Tools verwalten Projekte von der Entstehung bis zur Lieferung.
Projektmanagement-Software basiert auf den Regeln, Methoden oder Rahmenwerken des Teams. Sie
hat eine starrere Struktur als Arbeitsmanagement-Software.

Arbeitsmanagement-Software verwaltet die Arbeitsablaufe, das Arbeitspensum und die alltéglichen
organisatorischen Abldufe eines Teams und einzelner Personen. Wahrend das Projektmanagement
eine grindliche Planung und Strukturierung erfordert, ist die Arbeitsverwaltung flexibler.
Arbeitsverwaltungssoftware wird oft mit nicht-technischen Geschéaftsanwendern in Verbindung
gebracht, da sie einfacher zu bedienen ist und eine unkompliziertere Lernkurve aufweist.



Warum brauchen wir Arbeitsmanage-
ment-Tools?

Unternehmen haben erkannt, dass persdnliche Meetings oder Gesprachskanile die Planung und
Ausflhrung komplexer Geschaftsaktivitdten nicht kliren und abstimmen kénnen. Die freie
Zusammenarbeit oder spezifische Geschaftsaktivititen (z. B. die Koordinierung von
Marketingkampagnen) werden in der heutigen Geschéaftswelt nicht gut unterstitzt und gelten als
unflexible Geschiftslésungen.

Das Scaled Agile Framework (SAFe) unterteilt Aufgaben in kurze Arbeitsphasen und flhrt Mitarbeiter
in ihre Rollen und Zustandigkeiten ein und zeigt ihnen, wie sie ihre Arbeit planen und verwalten
kdnnen. Unternehmen, die diese Methoden zur Verwaltung von technischen und Produktionsteams
Ubernommen haben, haben den Wert von Echtzeitsichtbarkeit und Transparenz bei der Ausfiihrung
von Status-Roll-ups, Dashboard-Ansichten und Benachrichtigungen erkannt. Unternehmen waren
bisher nicht in der Lage, diese Techniken auf breitere, nicht-technische Unternehmensfunktionen wie
Marketing und Personalwesen anzuwenden.

Ein weiterer Trend, der den Markt fir Arbeitsmanagement-Tools befligelt hat, ist die Zunahme von
Remote- und Hybrid-Arbeitspldatzen, die mehr Kommunikation, Zusammenarbeit und
Managementkontrollen erfordern. Arbeitsmanagement-Tools flllen die Licken und unterstitzen
wiederholbare, berichtspflichtige Arbeitsaktivitdten durch universelle, zentralisierte Plattformen.

Arbeitsverwaltungssoftware wie Jira sind ein organischer und fester Bestandteil der
Unternehmensverwaltung. In manchen Teams fehlt es an Transparenz auf Personen- und Teamebene.
Aus diesem Grund haben Marken wie Atlassian ihre Produktpalette um spezielle
Arbeitsmanagement-Tools fir Unternehmensteams erweitert.

Praktische Anwendungen von Arbeits-
management-Tools

Laut einem aktuellen Forschungsbericht von Gartner werden die wunten aufgefihrten
Arbeitsmanagement-Tools zur Unterstlitzung einer Vielzahl von Aktivitdten in Unternehmen
eingesetztyv

° Die Zusammenarbeit von Fihrungskraften umfasst die Kommunikation zwischen
Managern und Teams, Roadmaps, die Erstellung von Business Cases,
Kommunikation, Executive Dashboards und die Einfihrung von Initiativen.

° Funktionsspezifische Arbeit umfasst Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Kampagnen-
und Kandidatenverfolgung, Anwendungsentwicklung, Projektmanagement und
Onboarding.

° Vertikalspezifische Arbeiten umfassen Portfoliomanagement, Redaktionskalender,

Eventmanagement, Produkteinfiihrungen und Tourmanagement.
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Zu den allgemeinen Funktionen gehdren Ad-hoc-Projektunterstiitzung,
Pipeline-Anfragen, Problemverfolgung, Terminplanung, Umfragen und
Formulare.

Was macht ein gutes Arbeitsmanage-
ment-Tool aus?

Eine gute Arbeitsverwaltung beginnt immer mit Transparenz. Um besser zusammenarbeiten zu
kénnen, missen Teams sehen kénnen, welche Aufgaben von wem erledigt werden und wie weit die

Arbeit im Workflow fortgeschritten ist.

Wie im folgenden Abschnitt erértert, bieten zahlreiche Tools Transparenz, aber die Benutzer kénnen
die Vorteile einer groBeren Transparenz nicht nutzen, wenn sie das Tool nicht verstehen und intuitiv

verwenden koénnen. Einfachheit und Benutzerfreundlichkeit sind fUr Nicht-Firmenkunden von

entscheidender Bedeutung.

Haufig verwendete Arbeitsmanage-
ment-Tools

Auf der Vergleichsseite Capterra sind mehr als 1.000 Arbeitsverwaltungssoftware-Tools aufgelistet.
Die Wahl der am besten geeigneten Option flr Ihre Geschéaftsanforderungen und lhr Budget ist

verwirrend.

Arbeitsmanagement-Tools kdnnen in leichtgewichtige, mittelgewichtige

schwergewichtige Kategorien eingeteilt werden:

Leichtgewichtige Tools sind flir kurze, nicht komplexe, zeitlich begrenzte
Projekte oder Start-ups mit wenigen Mitarbeitern konzipiert. Diese einfach zu
bedienenden, vorgefertigten Tools dienen als Plug-and-Play-L6sung flr
nichttechnische Teams.

Mittelschwere Tools sind komplexer. Sie eignen sich am besten fir
Unternehmen, die komplexere Prozesse und Projekte mit einer einfachen
Benutzeroberflache in Einklang bringen missen.

Organisationen auf Unternehmensebene oder Unternehmen mit komplizierten
internen Prozessen, die eine umfangreiche Anpassung an ihre Bedirfnisse
erfordern, sollten sich an schwergewichtige Arbeitsmanagement-Tools wie
Jira, Jira Work Management oder MS Project wenden.



¢/.mondayc

Monday.com (friher dapulse) ist eine Anwendung zur Online-Zusammenarbeit, mit der Teams ihre
Arbeit verfolgen und verwalten konnen. Das Format ist vergleichbar mit kollaborativen
Tabellenkalkulationen, in denen Teams ihre Aufgaben protokollieren und nach und nach aktualisieren.
Die Teammitglieder kénnen alle aktiven Aufgaben und deren Fortschritt einsehen und bei Bedarf
Arbeit von einer Person zur nachsten weitergeben.

Die Benutzeroberfliche von Monday.com ist attraktiv und Ubersichtlich, vergleichbar mit Airtable und
Asana. Der erste Einrichtungsbildschirm hat die Form eines einfachen Rasters mit Tafeln, die befillt
werden kdnnen. Es gibt auch eine Kanban-Board-Ansicht, die von Einzelpersonen genutzt werden
kann. Die Zeilen bestehen aus Aufgaben oder nachverfolgbaren Aktivitdten mit verschiedenen
Attributen, einschlieBlich Fristen oder Beauftragten. Die Spalten kdnnen nach Belieben definiert
werden, ebenso wie die Auswahlmaoglichkeiten (z. B. verschiedene Fertigstellungsgrade, verschiedene
Lebenszyklussiatze).
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Abbildung 1: Monday.com

Die Boards werden von Grund auf neu erstellt oder aus Monday.com-Vorlagen zusammengesetzt. Die
Tafeln kénnen angepasst und in Ordnern organisiert werden. Manager kénnen Boards auch mit
Kunden oder anderen Parteien teilen, die nicht zu ihrem Team gehoren.



Sobald die Teams loslegen, kdnnen sie die verschiedenen Ansichten erkunden. Die Standardansicht
heiBt Tabelle, die einem Excel-Tabellenformat dhnelt. Die anderen Ansichten sind:

v  Kalenderansichten far Boards mit Terminen v  Diagramme

und Fristen
v Zeitleisten, die einem Gantt-Diagramm

v  Kartenansichten mit physischen Standorten dhneln, jedoch ohne Abhdngigkeitsfaktoren

v Kanban-Boards fur agile Umgebungen

Den Zeilen ist eine Konversationsleiste angefligt, in der die Teammitglieder Aktualisierungen posten
oder eine Konversation fihren kdnnen, indem sie das @-Symbol verwenden, um die Aufmerksamkeit
der anderen zu erregen. Es gibt auch ein Aktivitdtsprotokoll, das den Aktionsverlauf verfolgt und
aufzeichnet.

Die unterstitzten Ebenen kdnnen mit mehr als 50 Anwendungen verbunden werden, darunter Slack,
Outlook, Teams, Jira, Dropbox, Zendesk, Stripe, Mailchimp und Bitbucket. Monday.com erméglicht
auch automatische Benachrichtigungen, Statusdnderungen, wiederkehrende Aufgaben und andere
Funktionen, die auf Aktionen in den verschiedenen Boards basieren.

Das aufregendste Merkmal von Monday.com ist, dass es sich selbst oft als Customer Relationship
Management (CRM) Losung bewirbt. Die Plattform verfigt zwar Uber einige CRM-Funktionen,
konzentriert sich aber auf Team- und Projektmanagement und nicht auf Vertriebs- oder
Pipeline-Management. Die CRM-Funktionalitdat ist fir den dauerhaften Einsatz in einer
Kundenkontaktzentrale zu begrenzt.

@ Die Vorteile der Der Einsatz von Monday.com hat mehrere Vorteile. Im Allgemeinen
Nutzung von ist es eine leichtgewichtige Losung, die fir nicht-technische Teams

Mondqy com und nicht-komplexe Aufgaben geeignet ist.

Viele Teammitglieder bevorzugen die Arbeit mit
kalkulationsdhnlichen Anwendungen. Monday.com bietet eine
intuitive Benutzeroberfliche und vorgefertigte Vorlagen, so dass
die Teammitglieder nicht bei Null anfangen missen. Teams, die
bereits mit Tabellenkalkulationen arbeiten, kénnen diese Losung
leicht nutzen und ihre Vorlagen anpassen.

Teams koénnen sich an einem einzigen Ort koordinieren und
zusammenarbeiten. Probleme mit der Versionskontrolle entfallen,
da die Teams auf dieselben Informationen am selben Ort zugreifen.

Monday.com ist ein leistungsfiahiges Werkzeug fur ad-hoc oder
wiederkehrende Aufgabenmanagementfunktionen.



Die Nachteile
der Nutzung
von Monday.com

Empfehlung

Monday.com ist ein hervorragendes Tool fur das
Arbeitsmanagement, eignet sich aber nur far das
Aufgabenmanagement. Die Plattform verfigt zwar Uber
verschiedene Projektmanagement-Ansichten (einschlieBlich
Kanban- und Timeline-Ansichten), aber diese funktionieren kaum
mehr als die Visualisierung einer Aufgabenliste flr eine Person
oder ein Team.

Im Grunde genommen ist Monday.com eine machtige und
kollaborative Checkliste. Es ist nicht in der Lage, die Daten zu
analysieren, um echte Geschéaftseinblicke zu gewinnen oder
sinnvolle Verbesserungen vorzunehmen. Die Berichtsfunktion ist
restriktiv . und bietet nur einen begrenzten Einblick in den
Zustand oder Status des Projekts.

Unternehmen, die zuséatzliche Informationen bendtigen, um
Blockaden zu beseitigen oder Entscheidungen Uber Ressourcen
und Teammanagement zu treffen, werden Monday.com nicht als
ausreichend fur ihre Bedirfnisse empfinden.

Auch die Sichtbarkeit fir einzelne Teammitglieder ist begrenzt.
Teammitglieder kénnen zwar die ihnen zugewiesenen Aufgaben
einsehen, mussen aber jedes Mal manuell nach ihren Namen
suchen und filtern. Es ist unmdglich, jede Aufgabe zu sehen, die
einem Teammitglied Uber mehrere Projekte hinweg zugewiesen
wurde oder wie andere Teammitglieder die Aufgaben der anderen
beeinflussen oder behindern.

Monday.com hat zahlreiche Einsatzmdglichkeiten und ist so einfach, dass auch nicht-technische Teams
es von Anfang an nutzen kdnnen. Es ist ideal geeignet fir die persénliche Aufgabenverwaltung oder eine
kleine Gruppe, die aufgabenbasiert arbeitet.

Monday.com ist nicht geeignet fir umfangreichere, funktionstibergreifende Teams, die an mehreren
Projekten arbeiten, oder fir Organisationen, die ein agiles SAFe-Framework einsetzen.



@ Trello

Trello ist eine intuitive Kanban-Anwendung zum Verfolgen, Organisieren und Koordinieren von Arbeit.
Sowohl interne als auch externe Teams kdnnen Trello problemlos fir die Zusammenarbeit nutzen.
Wie Monday.com verfigt Trello nicht Uber Funktionen fir den Abgleich oder die Verwaltung von
Ressourcen Uber mehrere Projekte hinweg, aber Sie kdnnen es in wenigen Minuten einrichten. Es ist
die perfekte Losung fir Unternehmen, die eine leichtgewichtige Losung fir die Verwaltung
temporérer Projekte und Aufgaben suchen.
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Abbildung 2: Trello

Mit Trello kénnen Benutzer individuelle Boards mit zahlreichen Spalten (z. B. "In Arbeit",
"Abgeschlossen”, "Ausstehend", "Gesperrt") wie die meisten Kanban-Anwendungen benennen und
erstellen. Sobald die Spalten erstellt sind, kénnen die Benutzer Karten erstellen, die sie innerhalb der
Spalten platzieren. Die Karten kdnnen Aufgabennamen, Verantwortliche, Unteraufgaben, Checklisten,
Falligkeitsdaten, Hyperlinks, Markierungen (sogenannte Labels), Anhidnge und andere Details
enthalten. Wie Monday.com verfligt Trello Uber vorgefertigte Vorlagen, die den Nutzern ein besseres
Workflow-Management ermdglichen, darunter Vorlagen fir Design Sprints, Support Ticket
Management und Event Planning.

Trello hat auch mehrere Ansichten eingeflhrt, darunter ein Dashboard, eine Karte und eine
Timeline-Ansicht (die einem Gantt-Diagramm &ahnelt). Trello ermoglicht das Hochladen von Inhalten
von Desktops, Google Drive, Box, Dropbox und URLs.

Obwohl die Anwendung als Premium-Funktion hinzugefigt werden kann, verflgt sie nicht Uber
Funktionen zur Zeiterfassung. Um diese Licke zu schlieBen, kénnen Sie Trello in andere
Geschaftsanwendungen integrieren, z. B. Harvest. Wenn die Regeln eines Boards bestimmte Ausloser
sehen, auf die jedes Mal bestimmte Aktionen folgen, wird es durch das Butler-Tool automatisiert, um
Zeit zu sparen.
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© Die Vorteile der
Nutzung von
Trello

(® Die Nachteile
der Nutzung
von Trello

Empfehlung

Trello ist eine ansprechende und flexible Anwendung, die die
Zusammenarbeit bei der Arbeit und in Arbeitsabliaufen ermdoglicht
und zahlreiche Vorteile mit sich bringt. Die Funktionalitdt des
Falligkeitsdatums der Karten macht sie gelb, griin und rot, um eine
schnelle visuelle Bestatigung der nahenden Fristen zu ermdglichen.
Die Plattform ist besonders mobilfreundlich und funktioniert auf
mehreren Geraten gleichermaBen gut. Trello folgt auch dem Kan-
ban-System, was flr Technik- und Produktionsteams hilfreich ist.

Der Nachteil ist, dass Sie ohne Internetverbindung nicht auf Trello
zugreifen kénnen, was fir Teams, die unterwegs sind, unpraktisch
sein kann. Es ist auch schwierig, groBe Projekte mit mehreren
Teams zu verwalten.

Im Gegensatz zu einigen der robusteren Arbeitsmanagement-Tools,
die in diesem Artikel vorgestellt wurden, hat Trello eine
Datei-Upload-Beschriankung von 10 MB fiur Basis-Mitglieder, was
bedeutet, dass einige Unternehmen ein Upgrade auf das
Business-Class-Paket vornehmen missen.

Im Allgemeinen ist Trello zwar ein kostenglinstiges und hilfreiches
Tool, verfligt aber nicht Uber die gleichen robusten, agilen
Funktionen wie die bekannteren Tools auf dem Markt. So gibt es
beispielsweise keine einheitliche Ansicht der Arbeit anderer
Personen auf Managementebene fir tagliche Stand-ups, und es
gibt keine Roadmapping-Funktion - nicht einmal fir kurzfristige
Sprints. Es ist nicht moglich, laufende Iterationen zu Uberprifen,
und die Berichtswerkzeuge sind begrenzt, was die Bewertung und
Verbesserung der Leistung erschwert.

Trello ist zwar eine flexible Anwendung, die fur die Zusammenarbeit und die Verwaltung von Arbe-
itsablaufen genutzt werden kann, aber in gewisser Weise kann diese Flexibilitdat auch nachteilig sein, da
unerfahrene Teams experimentieren missen, um herauszufinden, wie sie die Arbeitsbelastung am
besten bewailtigen kdnnen. Teams, die keine anspruchsvollen Projekt- und Arbeitsmanagement-An-
wendungen bendtigen, finden in Trello ein gutes Tool fur die Zusammenarbeit. Allerdings sind die
Anpassungsoptionen fir Unternehmen mit zahlreichen oder komplizierten Arbeitsablaufen zu restriktiv.
Die Beschriftungsoptionen beschranken sich auf Farbcodierung, was es schwierig macht, Informationen
langfristig zu verfolgen und auszuwerten.

Trello ist ideal fur einfache Arbeitsablaufe und Projekte im Kanban-Stil. Es eignet sich nicht fir mehrere
Teams oder agile Projekte in einer ganzen Organisation.
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e o ASANA

Asana ist ein Tool zur Arbeitsverwaltung, das urspringlich von Facebook fir den internen Gebrauch
entwickelt wurde.

Es hat sich jedoch weiterentwickelt und enthilt nun auch Portfolio- und Workload-Funktionen, die
groBeren Unternehmen besser bekannt sind. Asana behilt den Uberblick tiber Verantwortlichkeiten
und aufgabenbezogene Informationen, einschlieBlich notwendiger Schritte und Fristen. Wie
Monday.com und Trello ist das Asana-Tool flexibel und Uberldsst es den Teams, welche Funktionen sie
nutzen und welche Arbeiten sie verfolgen wollen. Es wurden jedoch zusatzliche Optionen und
Vorlagen fir Unternehmen hinzugefligt, die eine Anleitung bendétigen.

Was die Funktionen angeht, ist Asana ein Tool der Mittelklasse, das flr leichte Projekte geeignet ist,
die keine komplexe Koordination oder das Jonglieren mit gleichzeitigen Projekten erfordern.

Von der Struktur her ist die Oberfliche von Asana benutzerfreundlich und ansprechend und &hnelt
den Kanban-Ansichten von Trello. Im Gegensatz zu Monday.com und Trello eignet sich das Tool jedoch
nicht fir Teams, die andere Visualisierungsmethoden bevorzugen.
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Abbildung 3: Asana

Wahrend viele Arbeitsmanagement-Tools die Einfachheit ihrer Plattform betonen, ist Asana nicht so
intuitiv wie seine Konkurrenten. Die Oberfldche von Asana ist zwar relativ leicht zu verstehen, aber es
bedarf einer erfahrenen Hand, um den Teamprozess zu entwickeln und die Arbeitsprozesse zu
steuern und zu verfolgen. Teamleiter werden mit Projektvorlagen experimentieren missen, um die
beste Losungsstrategie zu finden.
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Sobald Teammitglieder Asana beitreten, kénnen sie verschiedene Arbeitsbereiche und Organisationen
betreten und Projekte erstellen. In Asana beziehen sich Unternehmen auf alle Teammitglieder mit der
gleichen E-Mail-Doméne. Arbeitsbereiche sind Sammlungen von Personen, die an demselben Projekt,
in derselben Abteilung oder demselben Ausschuss arbeiten. Projekte beziehen sich auf das
Protokollieren, Verfolgen und Besprechen der Arbeit mit Kollegen.

Asana ist im Web, auf dem Desktop und als App verfligbar und lasst sich mit vielen praktischen
Anwendungen wie Harvest, Slack, Teams, Zoom und Figma integrieren. Die mobile App verflgt tUber
zahlreiche Offline-Funktionen, mit denen Teammitglieder auch dann arbeiten kénnen, wenn sie nicht
mit dem WLAN verbunden sind. Die Inhalte werden synchronisiert, sobald das Gerat wieder mit dem
WLAN verbunden ist.

Das Hauptfenster von Asana verfigt Uber mehrere Ansichten, z. B. eine Listenansicht, eine
Kanban-Board-Ansicht, einen Kalender und eine Ubersicht. Die Ansichten kénnen angepasst und nach
Falligkeitsdatum, Empfanger oder anderen Kriterien gefiltert werden. Wenn Sie auf eine Aufgabe
klicken, wird ein zweites Fenster ge6ffnet, das weitere Details anzeigt. Aufgaben kénnen zum Beispiel
Unteraufgaben, Anhdange, Kommentare, Tags und Anhanger haben. Follower erhalten Aktualisierungen,
sobald eine Anderung an der Aufgabe vorgenommen wird.

Asana eignet sich fir Unternehmen, die jede Aufgabe bis ins kleinste Detail aufschliisseln und aus
einer breiteren Perspektive betrachten mdéchten. In der Zeitleiste, die einem Gantt-Diagramm &hnelt,
kénnen Sie Aufgabenabhingigkeiten erstellen. Die anderen in diesem Beitrag besprochenen Tools
verfligen nicht Uber diese Funktion.

@ Die Vorteile der Die Asana-Software verfligt (ber hervorragende Suchoptionen, die
Nutzung von das Auffinden von Aufgaben und Dateien erleichtern, auch wenn
Asand mehrere Projekte unterwegs sind. Das Design ist flexibel, ladt

schnell (auch auf mobilen Geraten), mit einer ansprechenden,

modernen Oberfliache, und die kostenlose Version ist kompetent.

Die Zeitleistenansicht macht das Abhiangigkeitsmanagement fir

alle Abteilungen einfach. Die Echtzeit-Kommunikationsfunktionen

sind hilfreich fir Organisationen, die mehrere Plattformen zum

Senden von Sofortnachrichten und E-Mails verwendet haben; das

Tool bietet beides auf einer einzigen Plattform.

@ Die Nachteile Die Software Asana ist nicht ideal fir grafikintensive
der Nutzung Designprojekte, da sie keine Markup-Tools oder
von Asand Korrektur.we:rkzeuge f?]r die Zusamm(.enarbe'i.t an Bildern .bietet.

Teams, die in der Designbranche arbeiten, kénnten von Wrike als
einer dhnlichen Option profitieren.

Der grofBte Nachteil von Asana ist, dass es flr nicht-technische
Benutzer einschiichternd und schwer zu verstehen sein kann. Die
schiere Menge an Funktionen kann Uberwaltigend sein, und die
meisten Benutzer bendétigen eine Art EinfUhrungsschulung, um
loslegen zu kénnen.
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Asana kdnnte als mittelschweres Tool eingestuft werden. Fir kleine
Teams oder einfache Einzelprojekte ist es aufgrund der zahlreichen
Funktionen, die zu Entscheidungsmudigkeit fihren kdnnen, nicht
ideal geeignet. Asana weist Aufgaben nur einer Person zu, was fUr
die Zusammenarbeit nicht ideal ist, und wenn die zugewiesene
Person abwesend oder nicht verflgbar ist, konnen Aufgaben fallen
gelassen werden.

Ein weiterer Nachteil fir einige Unternehmen ist das Fehlen von
Zeiterfassungsfunktionen, was bedeutet, dass Einzelpersonen
fakturierbare und nicht fakturierbare Stunden in einer anderen
Anwendung verfolgen mussen.

Empfehlung

Asana verflugt Uber wesentlich leistungsfahigere Funktionen und Mdéglichkeiten als Trello und Mon-
day.com, ist aber nicht fur agile Teams geeignet, die Scrum-Workflows und Sprint-Track bendtigen. Es
ist jedoch eine gute Losung flr Teams, die nicht in der Softwareentwicklung tatig sind, wie z. B. Market-
ingabteilungen.

L ClickUp

ClickUp ist eine cloudbasierte Arbeitsplattform, die von Teams und Unternehmen unterschiedlicher
GroBe genutzt werden kann. Die Funktionen konzentrieren sich auf die Zentralisierung und
Vereinfachung der Aufgabenverwaltung, des Projektmanagements und der Zusammenarbeit.

Wie bei vielen Arbeitsmanagement-Tools gibt es mehrere Ansichten:

v Die Listenansicht wird zur Anzeige von v  Kalenderansicht fir die Terminverwaltung

Aufgabenlisten verwendet.
v Map-Ansichten

v Boards werden fur Arbeitsabldufe verwendet
v  Mind Maps
v Box-Ansicht dhnelt Dashboards

v Gantt-Ansichten fir die Projektverwaltung
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Die Software verflgt Gber mehrere Anpassungsoptionen, sodass Teammitglieder ihre Arbeitsbereiche,
Beschreibungen, Farben, Themen und Funktionen dndern kénnen. ClickUp dhnelt zwar Asana, verflgt
aber Uber zahlreiche Zeitmanagement-Tools, einschlieBlich Zeiterfassung.

Click bietet eine funktionale native Integration mit Business-Apps wie Google Drive, Github, Slack,
Harvest, Zapier, YouTube, Outlook, Onedrive usw. Es gibt auch externe Integrationen, die hinzugefigt
werden kénnen, einschlieBlich Google Sheets und Salesforce.
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Abbildung 4: ClickUp

Die Funktionen fir das Prozessmanagement ermdglichen es den Benutzern, Checklistenvorlagen zu
verwenden, den Status zu aktualisieren, zu kommunizieren, Arbeit zuzuweisen und Wikis und
Dokumente zu erstellen. Kommentare, die Aktionen in Workflows enthalten, kdnnen als erledigt
markiert werden, so dass die Benutzer den Uberblick (iber ihre To-Do-Listen behalten kénnen.

Mit ClickUp kénnen Benutzer umfassendere Projektziele festlegen und Uberwachen, die Arbeit der
Teammitglieder einsehen oder Aufgabenerinnerungen erstellen. Aufgaben kénnen per Drag & Drop
verschoben und neu priorisiert werden.

Die Zeitmanagementfunktion ist wohl die beliebteste. Benutzer kénnen ihre Kalender, Kapazitaten
und Meilensteine  synchron mit ihrem  Google-Kalender verwalten, wihrend eine
Gantt-Diagramm-Funktion einen detaillierten Uberblick bietet.

Im Gegensatz zu anderen Arbeitsmanagement-Tools erlaubt ClickUp das Hinzufligen von Gasten zu
lhren Projekten mit eingeschrianktem Zugriff, was eine externe Zusammenarbeit ermdglicht. Sie
kénnen Arbeit 6ffentlich freigeben, und Teams kdnnen Diskussionen mit allen Beteiligten, extern oder
intern, fihren.
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© Die Vorteile der
Nutzung von
ClickUp

(® Die Nachteile
der Nutzung
von ClickUp

Empfehlung

ClickUp kann von Einzelpersonen und Teams verwendet werden,
einschlieBlich agiler Teams, die ihre Scrum-, Kanban- und
XP-Teams unter dem SAFe-Framework vereinheitlichen mdéchten.
Es ist mit wertvollen Integrationen ausgestattet, um Zeit zu sparen,
und verflgt Uber eine effiziente Dashboard-Ansicht mit groBartigen
Grafiken und Informationen. Die kostenlose Version ist praktisch
und bietet umfangreiche Funktionen. Fir Teams, die mehrere
Anwendungen und Softwareplattformen verwenden, ist ClickUp ein
lohnender und kostenglinstiger Ersatz.

Obwohl ClickUp im Vergleich zu einigen der schwerfilligeren
Alternativen benutzerfreundlich ist, kénnen die Benutzer die
Einrichtung und die Anzahl der Funktionen als einschiichternd
empfinden. Die Lernkurve wird als relativ hoch angesehen, was die
Akzeptanz beeintrachtigen kann. AuBerdem gibt es zahlreiche
Optionen fir die Anpassung, was fir technisch nicht versierte oder
unerfahrene Teams nicht ideal ist.

Eine systematische Implementierung ist erforderlich, um den
maximalen Nutzen aus dem Tool zu ziehen. Die Probleme mit der
Benutzerfreundlichkeit werden durch die nicht optimal gestaltete
Benutzeroberfliche noch verscharft. Es gibt zahlreiche weil3e
Flachen, kleinen Text und blasse, kontrastarme Farben.

ClickUp ist ein durchschnittliches bis starkes Tool. Es ist zwar ein hervorragendes
Projektmanagement-Tool, kann aber fir die Arbeitsverwaltung zu komplex sein, insbesondere fur
nicht-technische Benutzer. Sehr erfahrene agile Teams kdnnen am meisten von ClickUp profitieren,
auch wenn sie die Benutzeroberfliche manchmal als frustrierend empfinden kdnnten.
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m Project

Microsoft Project Management Software (auch bekannt als Microsoft Project oder MS Project) ist ein
machtiges Tool, das haufig von erfahrenen und eher traditionellen Projektmanagern und -teams
verwendet wird. Laut einer Umfrage von Capterra wird MS Project von 67 % der Befragten zur
Verwaltung von Projekten und Aufgaben in Unternehmen eingesetzt.

Es sollte im Voraus gesagt werden, dass MS Project eine steile Lernkurve hat und nicht als
Einstiegslosung fir Anfanger geeignet ist. Erfahrene Benutzer und erfahrene Projektmanager, die
bereits mit dhnlichen Losungen vertraut sind und komplexe Projekte in groBem Umfang verwalten,
werden feststellen, dass es fir ihre Bedirfnisse mehr als ausreichend ist.
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Abbildung 5: Ms Project

Die Benutzeroberfliche &hnelt der von Microsoft Excel, mit Tabellenkalkulationen &hnlichen
Diagrammen und Registerkarten. Diese Funktionen sind ein Vorteil fir Personen, die mit MS
Office-Produkten vertraut sind. Die zentrale Ansicht des Startbildschirms ermdéglicht den Zugriff auf
wichtige Informationen. Es unterstltzt mehrere Projektmanagement-Methoden sowie Scrum, Kanban
und benutzerdefinierte Workflows. Sie kdnnen MS Project anpassen, und es kdnnen verschiedene
Arten des Aufgabenmanagements verwendet werden.

Sie kdnnen Aufgabenboards anpassen, und das Tool bietet Gantt-Diagramme fiir Manager, die Termine
und Beziehungen auf einer visuellen Zeitachse verfolgen mochten. Sie k&nnen mihelos
benutzerdefinierte Berichte auf héchster Ebene erstellen.
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Die Vorteile der
Nutzung von
MS Project

Die Nachteile
der Nutzung
von MS Project

Trotz seiner Komplexitat sind viele Funktionen (einschlieBlich der
Berichterstellung) einfach zu bedienen und enthalten visuelle
Elemente wie Tabellen und Diagramme. Das Tool ist bei vielen
Unternehmen, darunter auch Architekturbiros, beliebt, weil es mit
seinen Zeitlberwachungsfunktionen fakturierbare und nicht
fakturierbare Stunden erfassen kann. Stundenzettel kdnnen pro
Projekt ausgefillt und nach Abteilung oder Team klassifiziert
werden, was die Rechnungsstellung, Gehaltsabrechnung und
Auftragskalkulation erleichtert.

MS Project verflgt Uber Funktionen zur Ressourcenverwaltung,
einschlieBlich Teamkapazititen, Material- und
Ausrlstungskalkulation und -verfolgung, und vieles mehr. Teams
kdnnen die feinsten Details fir jede Ressource hinzufligen,
einschlieBlich MaBeinheiten und zugehorige Kosten.

MS  Project ist keine Einsteigerlosung und fir das
Arbeitsmanagement zu kompliziert. Die Software wurde flr
erfahrene technische Benutzer und sehr erfahrene Projektmanager
entwickelt. Unerfahrene, nicht-technische Teams werden sich mit
der EinfUhrung der Software schwer tun.

Die Teams kénnten auch feststellen, dass die
Kommunikationswerkzeuge in MS Project unzureichend sind. Es ist
schwierig, Teammitgliedern bei Fragen schnell eine Nachricht
zukommen zu lassen oder sie anzupingen. Microsoft verfligt jedoch
Uber zahlreiche effektive Kommunikationstools auBerhalb von
Project, darunter Teams, Outlook, Skype und Yammer.

Im Gegensatz zu anderen schwergewichtigen Tools verfugt MS
Project nicht Uber viele Integrationsmoglichkeiten. Es lasst sich
nicht mit Zapier verbinden, das [Ublicherweise flir die
Synchronisierung von  nicht nativen Integrationen und
Drittanbieter-Apps verwendet wird. Wenn Sie lhre
Arbeitsmanagement-Plattform mit Tools wie Slack oder Salesforce
verbinden méchten, ist MS Project nicht geeignet.

MS Project ist zwar leistungsstark und bietet zahlreiche
Anpassungsoptionen und eine vollstandige Integration mit Office
365, setzt aber voraus, dass alle Benutzer erfahren und technisch
versiert sind. Die Lernkurve kann fir Geschaftsanwender zu steil
sein.
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In vielerlei Hinsicht ist es kein Agile-freundliches Tool und kann sehr veraltet wirken. MS Projects hat
zwar kilrzlich Unterstltzung fur agile Arbeitsablaufe eingefiihrt, ist aber schwierig zu bedienen. Es
sollte von eher traditionellen Projektmanagern verwendet werden, die die Wasserfall-Methode in
einer Nicht-IT-Umgebung anwenden, und nicht als Arbeitsmanagement-Tool.

Empfehlung

MS Project eignet sich am besten fir mittelgroBe und groBe Unternehmen als Projektmanagement-Tool,
ist aber als Arbeitsmanagement-Ldsung fir nichttechnische Teams zu komplex.

& Adobe Workfront

Workfront, friher bekannt als AtTask, ist ein Arbeitsmanagement-Tool, das fir groBe Unternehmen
entwickelt wurde. Das Tool erméglicht es Teams, Aufgaben zu verwalten, Fortschritte, Ressourcen
und Budgets zu verfolgen und sogar Arbeit zu Uberprifen und zu genehmigen.

Die Benutzeroberfliche von Adobe Workfront wirkt im Vergleich zu anderen leichtgewichtigen Tools,
die fir Unternehmen mit einem flacheren Organigramm entwickelt wurden, formell, starr und
korporativ. Auch wenn die Software ihre Wurzeln im Projektmanagement hat, erstreckt sich ihre
Funktionalitat auch auf die Arbeitsverwaltung. Workfront ist ideal fir designorientierte Unternehmen
oder Medien- und Verlagshiuser, da es ein Proofing-System zum Hochladen, Prifen und Genehmigen
von Dokumenten und Mediendateien enthilt.

Objectives . u = : m

Feteis

P @ @ ® © © ©

Abbildung 6: Adobe Workfront
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Workfront ist ideal fir groBe Organisationen, die groBe Teams verwalten, und bietet einen
umfassenden Einblick in die Ressourcen- und Zeitplanung. Es eignet sich auch fur Teams, die eine
Scrum-Methode verwenden, da es Benutzern ermdglicht, Konten fir verschiedene Rollen (z. B.
Teammitglied, FUhrungskraft, Story Owner) zu erstellen. Diese Rollen sind an Berechtigungsstufen
gebunden, und Sie kénnen jedem Benutzer mehr als eine Rolle zuweisen. Darliber hinaus ist
Workfront mit Werkzeugen zur Ressourcen- und Kapazitdtsplanung ausgestattet und gleicht
Arbeitslasten aus, wenn ein Teammitglied Uberlastet ist.

Mit Workfront kdénnen Benutzer Dateien hochladen, wobei zuséatzliche Funktionen wie
Versionskontrolle und HTML-Proofing die Ansicht von Dateien ohne Wechsel der Anwendung
ermoglichen. Workflow verfigt Uber eine iPhone- und Android-App-Version, die Teams auch
unterwegs  Uber den Arbeitsfortschritt auf dem Laufenden halt. Eine  offene
Anwendungsprogrammierschnittstelle (API) ermdglicht die Verbindung mit anderen Business-Tools,
die Unternehmen bereits nutzen.

@ Die Vorteile der Workfront bietet Echtzeitinformationen, die es den Mitarbeitern
Nutzung von ermoglichen, auch von unterwegs auf dem Laufenden zu bleiben.
Adobe Workfront Es ist mehr als fahig, komplexe und erforderliche

Berechtigungsstufen in groBen Organisationen zu handhaben und
eignet sich fir das Arbeitsmanagement. Die Anpassung an
verschiedene Metriken ist ideal flir Unternehmen, die die
Ressourcennutzung und Produktkategorisierung verfolgen. Das Tool
verfligt Gber viele unternehmensgerechte Funktionen, die in vielen

@ Die Nachteile Adobe Workfront ist nicht intuitiv zu bedienen, und das Erlernen
der Nutzung von der Funktionen kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Auch wenn
Adobe Workfront das Tool Uber zahlreiche Funktionen verflgt, ist dies ein Nachteil

fur Teams, die ein einfaches Tool zur Arbeitsverwaltung suchen, da
die Einrichtung unglaublich zeitaufwandig sein kann. Eine
unternehmensweite Rationalisierung ist schwierig, vor allem, wenn
es keine bestehenden Prozesse gibt.

Was die Arbeitsverwaltung angeht, so bietet Workfront eine
Vogelperspektive der Arbeit und geht bis ins kleinste Detail, was zu
Mikromanagement und Zeitverschwendung bei der Dateneingabe
fUhrt. FUr Projektmanager sind die Gantt-Diagramme schwer zu
handhaben und zu &andern, da sie zu kompliziert sind und den
Fortschritt der Aufgaben behindern. Fir Geschaftsanwender
hingegen ist es schwierig, die mit bestimmten Projekten
verbundenen Aufgaben zu finden.
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Empfehlung

Workfront eignet sich am besten fir groBe Unternehmen, deren Arbeitsabldufe stark strukturiert sein
missen, insbesondere auf der Ebene des leitenden Projektmanagements. Teams, die Transparenz und
Flexibilitit im gesamten Unternehmen bendtigen, brauchen mdéglicherweise ein flexibleres und
zuganglicheres Tool fur die Arbeitsverwaltung.

© Jira Software

Jira ist eine bekannte Softwareanwendung, die zur Fehlerverfolgung und zum Projektmanagement
eingesetzt wird. Agile Entwicklungsteams in groBen Unternehmen verwenden es haufig, um Bugs,
Stories, Epics und andere Aufgaben Uber mehrere Projekte hinweg zu verfolgen. Durch Tools zur
Anpassung des Aufgaben-Workflows und der Confluence-Integration, die Sie hinzufigen kénnen, um
Daten effizient zu verwalten, kann es als praktisches Arbeitsmanagement-Tool eingesetzt werden.

Jira wurde fir agile Teams entwickelt und bietet daher Scrum- und Kanban-Boards fir die
Organisation von Aufgaben und die Arbeitsverwaltung. Es wird haufig flr die Sprintplanung, die
Aufgabenzuweisung und die Priorisierung der Arbeit verwendet. Jira bietet vollstindige Transparenz
und Sichtbarkeit sowie zahlreiche Visualisierungstools, was es zu einem festen Favoriten flr
Projektmanager macht.
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Abbildung 7: Jira Software
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Fur Manager ist es einfach, Kanban-Boards zu verwenden, um zu verstehen, welche Aufgaben im Plan
sind und welche sich verzogern. Entwicklungsteams kdnnen Jira auch zur Verfolgung von Fehlern in
ihren Softwareprojekten verwenden, indem sie Fehler im selben Tool Uber die Backlog-Funktion
lokalisieren, verfolgen und aufzeichnen. Sie kdnnen alle Probleme, die teamibergreifend protokolliert
wurden, auf einem einzigen Bildschirm anzeigen.

Was die Berichterstellung angeht, so bietet das Tool mehr als ein Dutzend sofort einsatzbereite
Berichte, die in Echtzeit verwertbare Einblicke in die Teamleistung bieten, darunter
Burndown-Diagramme, Versionsberichte, Flussdiagramme, Sprint-Berichte und vieles mehr.

Die Workflows sind in hohem MaBe anpassbar, und Entwickler kdnnen mithilfe der JQL-Sprache
benutzerdefinierte Filter erstellen. Von allen in der Studie erwahnten Apps bietet Jira die meisten
Integrationen - Uber 3000 Drittanbieter-Apps kénnen in die Software integriert werden.

@ Die Vorteile der Die Visualisierungs- und Anpassungstools von Jira kénnen die
Nutzung von Verantwortlichkeit und Transparenz der Arbeitsablaufe in einem
Jira Software Unternehmen erheblich verbessern. Die schiere Menge der
verfligbaren Jira-Integrationen erweitert die Funktionalitdt der

Software enorm.

Obwohl Jira auf Software-Teams ausgerichtet ist, werden auch
andere Abteilungen gut unterstltzt. Unternehmensteams kdnnen
mit dieser Software komplexe Einfihrungen und Veranstaltungen
planen, benutzerdefinierte Workflows flir Onboarding-Verfahren
in der Personalabteilung erstellen oder sogar die betriebliche
Leistung messen.

Jira ist auBerdem eine der sichersten Lésungen auf dem Markt,
die mit GDPR, PCI DSS, ISO/IEC 27001, SOC 2, SOC 3 und weiteren
Standards konform ist.

@ Die Nachteile Der eigentliche Nachteil von Jira als Arbeitsmanagement-Tool
der Nutzung besteht darin, dass es flir technisch nicht versierte Benutzer
. schwer zu bedienen ist. Die Oberfliche ist nicht so
von Jira Software , . ) ,
benutzerfreundlich wie die anderer Tools. Wahrend Entwickler
und andere IT-Anwender es nicht als kompliziert empfinden
werden, wird es flr Geschaftsanwender verwirrend sein,
insbesondere bei der Zusammenarbeit. Unternehmen, die Jira
anpassen und fir spezielle Anforderungen einrichten méchten,
verbringen moglicherweise viel Zeit damit, das Tool zu
konfigurieren und andere fir seine Verwendung zu schulen.

22



Empfehlung

Jira ist flir die meisten Unternehmen eine sichere Option, aber es ist nicht das beste
Arbeitsmanagement-Tool fir kleinere Teams mit weniger komplexen Anforderungen. Technischen, agilen
Softwareentwicklungsteams wird es an Jira nicht mangeln; nicht-technischen Geschaftsanwendern
kénnte es zu kompliziert sein und sie sollten stattdessen Jiras speziell entwickelte
Arbeitsmanagement-Erweiterung ausprobieren.

# Jira Work Management

Software-Teams nutzen Jira schon seit Jahren, und mit Jira Work Management (JWM) wurden nun
auch Business-Teams wie HR, Marketing und Vertrieb einbezogen, um echte Agilitdt in groBem
Umfang zu ermdoglichen.

Teams auf allen Ebenen koénnen Aktivititen wie Genehmigungen, tagliche Aufgaben,
Dokumentenerstellung und Uploads nachverfolgen und den Fortschritt und die Zustindigkeiten Uber
eine einzige, gemeinsame Ansicht teilen, um eine echte unternehmensibergreifende
Zusammenarbeit zu ermdglichen und eine Verbindung zu technischen Teams herzustellen.

Jira hat die Art und Weise, wie IT- und Betriebsteams zusammenarbeiten, modernisiert und gestarkt.
Dennoch reicht es nicht aus, technische Abteilungen miteinander zu verbinden, vor allem, wenn
Remote-Arbeiten alltdglich geworden sind. Jira Work Management erweitert Jira auf alle Abteilungen,
indem es ein einfaches, standardisiertes Tool bereitstellt, das die Zusammenarbeit zwischen Teams
erleichtert und die Transparenz erhdht.

Die Komponenten sind einfach genug fir Geschéftsanwender, wdhrend technische Anwender
weiterhin Zugriff auf die Ansichten und Werkzeuge haben, die sie fir ihre komplexeren
Scrum-Workflows benétigen.
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Abbildung 8: Jira Work Management

Das Kernprodukt von Jira Software kann fir Geschaftsanwender einschiichternd sein, weshalb es fir
nicht-technische Teams nicht das am besten geeignete Tool ist. Jira Work Management versucht, dies
zu  korrigieren, indem es Geschéaftsteams den Zugang zu den umfangreichen
Unternehmensfunktionen von Jira und seiner Produktfamilie erméglicht, ohne dabei auf unbekannte
Konzepte und Funktionen aus dem Bereich der Softwareentwickler zu stof3en.

Teams kdénnen gemeinsame und strukturierte Workflows nutzen, um organisationsiibergreifende
Konsistenz zu gewahrleisten, Routineaufgaben zu automatisieren und den Zugriff durch
Datenschutzeinstellungen zu kontrollieren. Diese Funktion ermdéglicht es Unternehmen,
Best-Practice-Standards in allen Teams und Funktionen schnell anzuwenden.

Wahrend Jira viele geschiaftliche Anwendungsfille hat, verwaltet JWM ein breiteres Spektrum von
Projekten Uber verschiedene Abteilungen hinweg. Dazu gehdéren:

v Produkteinfuhrungen, Veranstaltungen, v Software-Einfihrungen

Marketing- und PR-Kampagnen
v Infrastrukturelle und Fertigungsprojekte

v  Entwicklung kreativer Ressourcen
v  Genehmigungsprozesse, Nachverfolgung der

v  Verfolgung von Bewerbern, Verwaltung von Dokumentenerstellung und andere
Vorstellungsgespréchen, Onboarding, Arbeitsabldufe im Rechnungswesen
Rationalisierung von Unternehmensrichtlinien
far Personalabteilungen

v Verfolgung von Rechtsdokumenten und
durchsuchbare Aufzeichnungen
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JWM, friher unter dem Namen Jira Core bekannt, verfligt Uber mehrere neue Funktionen und
Verbesserungen gegenlber der vorherigen Version der Software. Diese Ansichten spiegeln das
Engagement von Atlassian wider, seinen Kunden eine gréBere Agilitdit im groBen MaBstab zu
ermoglichen, ohne dabei den Kern der Arbeitsmanagement-Software aus den Augen zu verlieren.

Innerhalb von JWM gibt es mehrere Ansichten:

Listenansicht: eine tabellendhnliche Ansicht
mit Inline-Bearbeitung und -Analyse

Kalenderansicht: zum Anzeigen und
Aktualisieren von Terminen in einem leicht
versténdlichen Format fur schnelle
Planungssitzungen und Nachverfolgung

Zeitleisten-Ansicht: Diese Ansicht verfolgt
Verbindungen und Abhdngigkeiten, dhnlich
wie das traditionelle Gantt-Diagramm, aber
vereinfacht fur Geschéftsanwender.

Board: eine Ansicht im Kanban-Stil, in der
Teams Uber laufende Arbeiten berichten und
diese anzeigen kénnen

Formulare: Diese Ansicht wurde fur die
funktionstbergreifende Arbeit entwickelt und
ermdglicht es Teams, per Drag-and-Drop
Formulare zu erstellen und auszufallen, um
Anfragen zu sammeln und Reibungsverluste
zu verringern.

Geschaftsabteilungen, die bereits mit Jira arbeiten, kénnen sich mit ihren Entwicklern oder

Betriebsteams zusammenschlieBen, wodurch Unternehmen einen noch besseren Uberblick tber ihr

Unternehmen erhalten und Silos beseitigt werden.

© Die Vorteile der
Nutzung von Jira
Work Management

Jira Work Management wurde speziell fir das
Arbeitsmanagement und eine schnelle Einfihrung
entwickelt. Teams koénnen schnell loslegen und ihre
Produktivitat sofort steigern.
Projektvorlagen far verschiedene
beschleunigen die Projekterstellung und verbessern das
Time-to-Value-Verhiltnis fir Unternehmen. Die Vorlagen
sind umfassend und

Dreiundzwanzig
Geschaftsteams

wurden anhand von
branchenbezogenen Untersuchungen recherchiert und

zusammengestellt.

Jira Work Management hat auch das herkdmmliche
Jira-Vokabular und die technische Sprache entfernt, um die
Benutzerfreundlichkeit fir Geschiftsteams zu erhéhen. Eine
neu gestaltete Navigationsleiste hebt neue Formulare und
Ansichten anstelle von Code, Backlog, Komponenten und
Releases hervor. Sie kdnnen vorgefertigte Regeln aus der
Bibliothek fir Geschaftsautomatisierung auswahlen, um
Prozesse zu automatisieren. Sie kdnnen externe
Integrationen wie Slack, Teams und E-Mail automatisieren,
um die Tools abzubilden, die Geschaftsanwender tagtiglich
nutzen.
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(® Disadvantages

Empfehlung

Der eigentliche Wert von JWM besteht darin, dass alle Teams
verstehen kdnnen, wie ihre Arbeit zu groBeren Unternehmenszielen
beitragt und wie sie sich auf andere auswirkt, was den
SAFe-Prinzipien der groBeren Transparenz und Sichtbarkeit
entspricht. Teams kdnnen abteilungsibergreifend nahtlos
zusammenarbeiten. PR-Teams kdnnen Kundenfeedback, das Uber
das Jira Service Management Feedback-Portal eingeht, einsehen
und bearbeiten. Kopien und Entwirfe koénnen in Jira Work
Management erstellt und mit Entwicklern geteilt werden, die Jira
Software zur Implementierung der Updates verwenden.

Alles ist in der Cloud verfligbar, so dass die Teams nicht nur digital,
sondern auch digital als Team arbeiten kdnnen.

Obwohl JWM als Plug-and-Play-L&sung far das
Arbeitsmanagement konzipiert wurde, koénnte in Zukunft ein
gewisser zusatzlicher Anpassungsbedarf fir diejenigen bestehen,
die mit agilen Ansichten vertraut sind. Es kann eine eigenstandige
Softwarelésung sein, ist aber fir kleinere Teams wahrscheinlich
weniger kosteneffizient und wird am besten in Organisationen
eingesetzt, die bereits Jira-L&sungen verwenden. Nichtsdestotrotz
bietet JWM eine hervorragende Grundlage und wird sich
zweifelsohne weiterentwickeln.

Jira Work Management richtet sich an Unternehmensteams, z. B. Rechtsabteilungen, Personalabteilung
und Marketing. Es bringt Teams aus allen Abteilungen zusammen und ist ideal fir Unternehmen, die
bereits Jira Software und Jira Service Management nutzen.
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Vergleich zwischen Arbeitsmanage-

ment-Tools

Bei der Auswahl einer Arbeitsverwaltungslésung missen Unternehmen die GroBe ihres Teams, die
Komplexitat ihrer Arbeit und die Art der zu verfolgenden Aufgaben berilicksichtigen. In dieser Tabelle
werden die Funktionen, Vorteile und besonderen Merkmale der in diesem Beitrag besprochenen Tools

verglichen.

Tabelle 1: Vergleich zwischen verschiedenen Management-Software-Tools

Gewichtung Ansichten

Leicht
Monday.com
Leicht
Trello
Mittel
Asana

Kanban,
Karte,
Diagramme,
Zeitleiste,
Kalender

Kanban,
Karte,
Zeitleiste

Liste,
Kanban,
Kalender,
Ubersich
t

Erwéhnenswerte

Merkmale

Uber 50
Integrationen

CRM-Funktio
nalitat,
hochgradig
anpassbar

Vorgefertigte
Vorlagen,
Gantt-
Diagramm-
Ansicht
(Zeitleiste)

Zahlreiche
Integrationen
, Offline-
Fahigkeiten,
breiter oder
kurzer
Uberblick

Vorteile

Benutzerfreund-
lich:
Vorgefertigte
Vorlagen.
Integrationen
mit haufig
verwendeten
Business-Tools.

Flexibel und
mobilfreund-
lich. Folgt dem
Kanban-System.
Kostenglinstig.

Hochgradig
suchfihig,
kann mehrere
Projekte
verwalten,
mobil,
moderne
Oberflache

Nachteile

Mangel an
Analysen und
Berichten,
begrenzte
Sichtbarkeit
und
Suchoptionen.

Keine
Zeiterfassung,
kein Offline-
Zugriff,
Upload-
Beschrank-
ungen.

Nicht fur
grafikinten-
sive Abteil-
ungen
geeignet, far
nicht-tech-
nische
Benutzer
schwer
verstandlich

Am besten
geeignet fur

Nicht-
technische
Teams oder
individuelles
Aufgaben-
management.

Kleine und
mittelstand-
ische
Unternehmen
mit nicht
komplexen
Projekten und
flachen
Organisations-
strukturen.

Mittlere bis
grof3e
Unterneh
men mit
technischen
Mitarbeitern.
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Gewichtung Ansichten

Schwer
ClickUp

Schwer

MS Project

Schwer
Adobe

Schwer

Jira

Liste,
Boards,
Box, Gantt,
Kalender,
Karte,

Mind Map

Listen-
ansicht

Standard,
Gantt,
Liste,
Meilen-
stein

Karten,
Liste,
Gantt,
Kalender,
Kanban

Erwéhnenswerte

Merkmale

Anpassungen,
Zeitmanage-
ment-Tools,
zahlreiche
Integrationen.
Gastbenutzer
kénnen
hinzugeflgt
und verwaltet
werden.

Bildmaterial
kann hinzu-
geflgt
werden.
Zentralisierte
Ansicht und
Funktionen
zur Res-
sourcenver-
waltung.

Prifsystem,
Ressourcen-
verwaltung
und
-zuweisung,
abgestufte
Berechtigungs

stufen.

Mehr als ein
Dutzend Be-
richte. Benut-
zerdefinierte
Filter kbnnen
erstellt wer-
den. 3000
App-Integra-
tionen.

Vorteile

Geeignet fur
Tech-Teams, die
die SAFe-
Methodik ver-
wenden. Nitz-
liche Inte-
grationen. Gute
Ansichten und
Visualisierungen.
Umfangreiche
Funktionen auch
far das kosten-
lose Konto.

Integriert in MS
Office-Suite,
Zeiterfassung,
Unterstutzung
von Kanban und
Scrum.
Granulare De-
tails kdnnen
hinzugefigt und
nachver-

folgt werden.

Ideal far
Designunte-
rnehmen mit
Proofing.
HTML-Proofing.
Offene API
verbindet
andere Tools.

Visualisierungs-
und Anpass-
ungsoptionen,
hochgradig
sicher. Integriert
in die meisten
Geschaftsan-
wendungen.

Nachteile

Die
Einrichtung
ist schwierig.
Steile
Lernkurve.
Nicht ideal
far
nicht-techni
sche
Benutzer.
Unzureichen
des
Ul-Design.

Kompliziert.
Nur fur er-
fahrene Be-
nutzer ge-
eignet. Be-
grenzte Inte-
grationsmo-
glichkeiten,
hohe Einarbei-
tungszeit,
nicht Agile-
freundlich.

Nicht intuitiv.
Die Rationa-
lisierung in
der gesamten
Organisation
ist schwierig.
Schwierig,
Aufgaben zu
finden.

Software-
orientiert,
nicht
benutzer-
freundlich far
nicht-tech-
nische Teams.

Zeitaufwandig
in der
Einrichtung.

Am besten
geeignet fur

Grof3e oder
unterneh-
menséhnliche
Organisatio-
nen mit
technischem
Personal.

GroBBunter-
nehmen, die
die Wasser-
fall-Methode
in einer
Nicht-IT-
Umgebung
anwenden.

GroBBe oder
unterneh-
mensweite
Organisa-
tionen, die
eine formale
Struktur
ihrer Ar-
beitsablaufe
bendtigen.

Technische,
agile Soft-
wareentwick
lungsteams
auf Unter-
nehmens-
ebene oder
groBe
Organisa-
tionen.
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Gewichtung Ansichten Erw&g?ﬁ;ﬂ’l\frte Vorteile Nachteile
Mittel bis 23 Unter- Hohe Es kann ein
Schwer Liste, nehmens- Transparenz zuséatzlicher
Kalender, vorlagen. Uber alle Bedarf an
Zeitleiste, Nicht-tech- Funktionen Anpassung
. Vorstand, nische Sprache, und und
i Formulare mehrere Inte- Abteilungen Einrichtung
el grationen. hinweg - bestehen.
speziell
entwickelt,
um
geschaftliche
und
technische

Benutzer zu
verbinden.

Jira Work Management in der Praxis

Am besten
geeignet fur

Unternehmen
oder grof3e
Organisation-
en, die bereits
Jira Software
oder Jira Ser-
vice Manage-
ment ein-
setzen und
ihren Ge-
schaftsan-
wendern eine
Lésung far
das Arbeits-
management
zur Verfigung
stellen méch-
ten.

Die Produktpalette von Atlassian umfasst das Arbeitsmanagement-Tool Trello, das im vorherigen
Abschnitt ausfihrlich behandelt wurde. Trello ist sehr empfehlenswert fir die personliche
Aufgabenverwaltung, aber die Transparenz ist begrenzt und die Benutzer haben nicht die Mdglichkeit,
einen Prozess zu definieren. Das Tool bietet auch nicht die Funktionen, die ein Geschaftsanwender
erwarten wirde, einschlieBlich Kalender, Berichte, Visualisierungstools und Automatisierung.

Create a Card Button Cancel

boon  Title Options

o

Actions

Select an Action

= e e A, & | =m = '8 .
Move:  Addffemods  Dates  Crecklists Members Content  Feids Sort.  Cascade i

A Please authorize your Firasitefs) here before using lira actions.

D051 @ COmMEn 10 JIr3ESUE |SSLE Key ar fink nsie Sl nEms o i will message °

Abbildung 9: Jira Work Management - Erstellen einer Kartenschaltflache
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Jira und Jira Align verfligen Uber duBerst robuste Funktionen fir die Aufgabenverwaltung und das
Workflow-Management, sind aber in Bezug auf die Struktur, die Ansichten und die softwareorientierte
Sprache zu komplex fir Geschaftsanwender. Jira Work Management Uberbrickt diese Licke nahtlos
und ermoglicht es Software- und Entwicklungsteams, gemeinsam an denselben Projekten in
derselben Umgebung zu arbeiten, wobei ihnen unterschiedliche Ansichten und Workflows zur
Verfligung stehen. Das bedeutet, dass die Unternehmensorganisation jederzeit auf eine einzige Quelle
der Wahrheit zugreifen und diese nutzen kann, was die Transparenz und die Zusammenarbeit auf
breiter Ebene verbessert.

O
v=

v= Eine Aufgabe erstellen

Die erste Ansicht dhnelt Trello und ermdéglicht es den Nutzern, Aufgaben und Fristen zu
erstellen. Sie kdnnen ein Teammitglied einer Aufgabe zuweisen und als Beobachter
fungieren. Alle Beteiligten werden benachrichtigt, wenn die Aufgabe fillig ist. Wenn eine
Aufgabe mehrere Aktionen umfasst, konnen Sie Unteraufgaben erstellen und diese
verschiedenen Personen zuweisen.

' - =

I Bewrd G000 ¢
- ] L] 2] -]
=]

i L

; L]

b °

| L]

Abbildung 10: Jira Work Management - Board Ansicht
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Die Boardansicht

Die Vorstandsansicht verkdrpert und férdert die Transparenz, die JWM im gesamten
Unternehmen schaffen kann. Die Board-Ansicht wird verwendet, um Arbeit zu visualisieren,
unvollstandige Aufgaben zu verfolgen, neue Aufgaben hinzuzufligen und den Fortschritt zu
Uberprifen. Manager kdnnen sich in diese Ansicht einloggen, um Uberfillige Aufgaben
schnell zu erkennen und um festzustellen, wer fir die Aufgaben verantwortlich ist, so dass
sie schnell nachfassen kdnnen.

Die Board-Ansicht dient als Momentaufnahme des Projektfortschritts, einschlieBlich noch
nicht begonnener, in Bearbeitung befindlicher und abgeschlossener Aufgaben, je nach den
Arbeitsprozessen des Unternehmens. Wie bei Trello kénnen die Benutzer Aufgaben (oder
Problemkarten) Uber das Board in die relevanteste Spalte ziehen. Sie kénnen auf die
Board-Ansicht in der linken Seitenleiste des Projektbildschirms zugreifen.

Die Zeitleistenansicht

Manager kdnnen die leistungsstarke Zeitleistenansicht nutzen, um die Projektdauer auf
einen Blick zu sehen und auf wichtige Startinformationen zuzugreifen. Teams, die stark von
Terminen abhangig sind, wie Marketing- und Medienteams, kdnnen diese Ansicht nutzen,
um Probleme chronologisch darzustellen. Die Timeline-Ansicht bietet auch einen Einblick
in Abhangigkeiten, so dass potenzielle Hindernisse erkannt und angegangen werden

Tinseline COBD, ¢

o
oEl
*KA

Abbildung 11: Jira Work Management - Zeitleistenansicht

31



Die Kalenderansicht

Kalender sind nitzliche und vertraute Hilfsmittel, mit denen Sie anstehende Termine,
Meilensteine und wichtige Ereignisse, die sich auf Ihr Projekt auswirken kdénnen (z. B.
Feiertage), im Auge behalten kénnen.

- |
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Abbildung 13: Jira Work Management - Kalenderansicht
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Die Listenansicht

Die Listenansicht ist ideal flr Personen, die eine Aufgabenliste bevorzugen. Sie kénnen eine
Liste von Aufgaben nach Empfanger, Falligkeitsdatum oder Prioritat anzeigen.

T rp——— Ea a L
T, faimio-ngy List
"
000 & surasag Bz
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. . 1 O e TRt 1T W0 e 1% PUDHRE TS B L
o ’ Futabilah poa-L wiris [WERDGEEES ) 1.
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Abbildung 13: Jira Work Management - Listenansicht

Arbeitsablaufe

Projekte bestehen aus Aufgaben, die in JWM als Issues bezeichnet werden. Der Weg, den
lhre Aufgaben nehmen, wird als Workflow bezeichnet, der sich wahrend seines
Lebenszyklus verandert und verschiebt. Workflows unterscheiden sich von Team zu Team
sehr stark, weshalb der Scrum-Workflow eines Entwicklungsteams viel zu komplex ist, als
dass ein Social-Media- oder HR-Team ihm folgen kdnnte. Jira Work Management verflgt
Uber mehrere Workflow-Vorlagen, die verwendet werden kénnen:

v  Einfache Aufgabenverwaltung v Operations Projects, far
kurzfristige/lieferungsbasierte
v  Prozessmanagement, das Uberprifung, Projekte

Genehmigung und Lésung umfasst
v Vorlagen fur Finanzprojekte, zur
v  Projektmanagement, das es Teams Verfolgung und Verwaltung interner
erméglicht, bis zur Fertigstellung an einer Einkdufe

Aufgabe zu arbeiten
v Rechtliche Projektvorlagen, zur

v HR-Projektvorlagen, die fur die Verwaltung wichtiger Informationen
Verfolgung von Bewerbern (von der und Aktualisierungen
Einstellung bis zum Onboarding)
verwendet werden v Vertriebsvorlagen, um Leads bis zum

Abschluss zu verfolgen.

v  Marketing-Projektvorlagen, die zur
Erstellung von Marketing-Assets
verwendet werden
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Diese Vorlagen erleichtern verschiedenen Abteilungen den Einstieg in JWM, ohne dass die
Arbeitsablaufe von Grund auf neu erstellt werden mussen.

> Status und Ubertragungen

-

Arbeitsabldufe werden auBerdem durch zwei Elemente definiert: Status und Uberginge.
Status sind die Schritte des Arbeitsfortschritts, die den Zustand des Problems beschreiben,
so dass ein Team leicht erkennen kann, was zu tun ist, um voranzukommen. Uberginge
zeigen, wie eine Arbeit zwischen verschiedenen Zustanden wechseln kann.

Die Tafelansicht ist die einfachste und anschaulichste Art, den Status lhrer Vorgange zu
sehen, z. B. Zu erledigen, In Bearbeitung, Blockiert, Erledigt. Sie kénnen den Vorgangsstatus
auch anzeigen, indem Sie das Dialogfeld 6ffnen - der Status erscheint dann in der oberen
rechten Ecke. Die Verwaltung konfiguriert diese Workflows entsprechend den
Anforderungen ihres Teams.
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Simpiily on-boarding process for raw applicants Budge! approval for new design contractor Review client emads
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G

Abbildung 14: Jira Work Management - Status und Ubertragungen
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Suche nach Problemen

Wenn Sie sofortigen Zugriff und Einblick in die Teamkapazitaten winschen, kénnen Sie
entweder eine Suche nach festen oder relativen Daten auf der Grundlage bestimmter
Falligkeitsdaten oder beliebiger Suchzeitraume durchflihren. Es ist auch mdoglich, mit der
Jira Query Language erweiterte Suchvorgange durchzufihren, obwohl dies in der Regel von
Geschaftsanwendern des Tools nicht bendtigt oder genutzt wird.

Sie kdnnen mit dem Issue-Navigator nach Issues suchen. Wenn Sie einen Vorgang anhand
eines festen Datums suchen mdchten, kénnen Sie das Feld Falligkeitsdatum verwenden.
Sie kdnnen nach Vorgangen suchen, die nach oder vor einem bestimmten Datum fallig sind,
indem Sie das Datum in das Feld Fallig nach/vor eingeben oder das Kalender-Popup zur
Auswahl des Datums verwenden. Sie kdnnen auch nach Ausgaben suchen, die zwischen
zwei Daten fillig sind, indem Sie sowohl das Feld Fallig nach als auch das Feld Fallig vor
ausfullen.

Relative Zeitraumsuche

Sie kdnnen auch nach Problemen in Bezug auf die Zeit suchen, z. B. nach allen Problemen,
die in den nachsten sieben Tagen fillig werden. Geben Sie 7d in das Textfeld des
Ausgaben-Navigators ein, und Sie erhalten alle Ausgaben, die in sieben Tagen fallig sind.
Beachten Sie, dass Sie eine spezielle Syntax fur Zeitraume verwenden missen, z. B. w fir
eine Woche, h fir Stunden, m fir Minuten. Sie kdnnen auch nach Zeitradumen suchen, die
in der Vergangenheit liegen, indem Sie das Minuszeichen hinzufiigen (z. B. -10d).

Probleme bei der Terminplanung

Um eine Ausgabe im Voraus zu planen, flllen Sie das Feld fur das Falligkeitsdatum aus. Dies
kann bei der Erstellung eines Vorgangs oder bei der Bearbeitung eines Vorgangs durch einen
Benutzer mit der Berechtigung zum Planen von Vorgédngen geschehen.

Erstellung von Berichten

Wie andere Produkte der Jira-Suite bietet auch JWM eine Reihe von Berichten, die
Statistiken fir Personen, Projekte, Versionen oder Probleme anzeigen. Um einen Bericht zu
erstellen, kdnnen Sie zu dem gewinschten Projekt navigieren und auf Berichte klicken.

35



Dies sind die Berichte, die Sie erstellen kénnen.

v  Bericht Gber das durchschnittliche Alter, der v  Bericht uber die Losungszeit, der Aufschluss
das Alter der ungeldsten Probleme fiir ein dardber gibt, wie lange es dauert, ein Problem
Projekt anzeigt zu l6sen oder abzuschlieRen

v Bericht "Erstellte vs. geloste Probleme”, der v Berichte zur Zeiterfassung
Aufschluss daruber gibt, ob die Ruckstéinde
wachsen oder schrumpfen v  Berichte Uber die Arbeitsbelastung der

Benutzer, um zu sehen, wie viel Arbeit

v Tortendiagramm-Berichte, um die zugewiesen wurde und wie lange es dauert,

Aufschlisselung einer Reihe von Problemen diese Arbeit abzuschlieRen

auf einen Blick zu sehen

v Bericht Uber kurzlich erstellte Anfragen, um zu
sehen, wie die Teams mit der eingehenden
Arbeit umgehen

® Confluence Berichte

Wenn Ihr Unternehmen eine Verbindung zwischen Jira und Confluence herstellt, kdnnen Sie
mehrere zusatzliche Berichte erstellen. Dazu gehéren Anderungsprotokolle, eine Liste von
Problemen aus Jira und Statusberichte, die den Fortschritt eines Projekts und behobene
Versionen in Tortendiagrammen nach Status und Prioritit anzeigen.

Fazit

Arbeitsmanagement und Projektmanagement werden oft vermischt oder verwechselt, aber
Arbeitsmanagement ist ein einzigartiger Prozess, der ein speziell dafiir entwickeltes Tool
erfordert. Jede Abteilung kann ihre Arbeitsmanagement-Strukturen an die internen
Bedirfnisse anpassen, Protokolle erstellen und einhalten, die Produktivitdt beschleunigen,
Probleme bei der Ressourcenzuweisung aufdecken und Teams befdhigen, noch enger als
bisher zusammenzuarbeiten.

Noch wichtiger ist, dass Unternehmen Work-Management-Tools nutzen kénnen, um alle
Abteilungen und ihre organisatorischen Prozesse aufeinander abzustimmen, damit die Teams
auf Kurs bleiben und die Ziele des Unternehmens (und ihren Beitrag dazu) besser verstehen.

Ein GroBteil des Erfolgs einer Arbeitsmanagementlésung liegt in der Einrichtungs- und
Implementierungsphase. Wenn |hr Unternehmen Beratung oder Unterstltzung bendtigt,
wenden Sie sich an venlTure. venlTure ist ein hoch angesehener Atlassian Solution Partner, der
mit |hnen zusammenarbeitet, um Ihre Anforderungen an das Arbeitsmanagement zu
verstehen und die bestmoégliche Loésung fir Ihr Unternehmen zu finden und zu
implementieren.
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Uber venlTure

venlTure ist ein Atlassian Platinum & Enterprise Solution Partner, der einfache Beratungsdien-
stleistungen und agile Softwareentwicklung anbietet. Mit einem hochqualifizierten und
zertifizierten Team konzentrieren wir uns auf die Bereitstellung von Lésungen fir die Prob-
leme unserer Kunden. Wir helfen bei der Erstellung und Implementierung von L&sungen,
damit Atlassian-Produkte effizient arbeiten kdnnen.

Besuchen Sieuns —

veniture ®© A f O ¥ in O


veniture.net

